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Por que o preco € uma variavel
muito importante?

- Tem funcionado como um dos principais determinantes na

decisao de compra;
- E o elemento do marketing que produz receita;

- E o elemento mais flexivel dentre as outras variaveis, pois

pode ser alterado com mais rapidez;

- Se mal feita, uma estratégia de preco pode levar um
produto de excelente qualidade ou atributos ao fracasso

total.
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Erros mais frequentes

A determinacao dos precos € excessivamente orientada

pelos custos;
- Falta de revisao frequente;

- Nao ha o respeito pelas caracteristicas do atual estagio

do ciclo de vida do produto;

- Determinacao de wuma mesma estratégia para
segmentos diferentes, ou para diferentes ocasidoes de

compra.
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Estratégia de Prego

1. Selecao do objetivo da determinacao de precos.
«  Sobrevivéncia;

*  Maximizacao do lucro;

«  Posicionamento da marca ou do produto;

- Maximizacao de participacao de mercado;

Principio da coeréncia e hierarquia de prioridades:

objetivos de precos coerentes aos
objetivos de marketing,

objetivos gerais da empresa.
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Estratégia de Prego

Outros objetivos da determinacao de precos:
 Retorno do investimento:
»  Objetivos de concorréncia;
* Precos promocionais;
* Fluxo de caixa;
e  Criar barreiras de entrada;

* Posicionamento do produto/marca;
* Volume de vendas.
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Estratégia de Prego

2. Determinacao da demanda:

- ldentificar o quanto o preco € importante
e influenciador da demanda;

- Em uma situacao normal, preco e
demanda sao inversamente relacionados:
- Quanto maior o preco menor € a demanda.

- Porém existem situacoes em que acontece o
contrario.
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Estratégia de Prego

3. Estimativa de custos:

Custos Variaveis: sao aqueles que variam

diretamente com o nivel de unidades vendidas.

Ex: impostos, comissao de vendas, o custo de compra do produto,
energia das acomodacdes (hotelaria), lavanderia etc.

Custos fixos: sdo aqueles que nao variam de

acordo com as quantidades vendidas.
Ex: aluguel, depreciacao, juros, folna de pagamento etc.
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Estratégia de Prego

4. Analise de custos, precos e ofertas dos
concorrentes:

5. Selecao de um meétodo de determinacao de
precos
+  Metodo de markup:

é a forma mais elementar de se elaborar o preco de um
produto ou servico.
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Politica de Markup

* Indica quanto do preco do produto esta acima do seu
custo de producao e distribuicao.

- QO valor representa a quantia efetivamente cobrada sobre
o produto a fim de obter o preco de venda. Pode ser:

« Total: A composicao do custo total € obtida somando os
custos e despesas fixas mais o0s custo e despesas
variaveis. O markup iguala-se ao lucro desejado.

lucro desejado

markup 70 = custo total
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* Produto: Somente custos de fabricacdo de um produto
sao incluidas no custo. As despesas de vendas e

administrativas mais os lucros.

lucro desejado + despesas admainistrativas e de vendas
custo fabricacao

markup %

« Variavel: Somente custos fixos e despesas fixas mais o
lucros sao incluidas no markup. Os custos variaveis e
despesas variaveis, estao incluidas no montante
do custo.

lucro desejado + custos depesas fixas

custo e despesas variaveis

markup %
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Estratégia de Prego

6. Selecao do preco final e adequacao:
*  Preco “psicologico’;

*  Precgo geografico;

- Preco com descontos e concessoOes;

*  Preco promocional,;

*  Preco por segmento;
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Preco Alto Preco Medio |Preco Baixo

Qualidade | 1. Estrategia | 2. Estrategia de | 3. Estratégia

Alta Premium alto valor de valor
supremo

Qualidade |4. Estratégia 5. Estrategia de |6. Estrategia

Media de preco alto | preco medio de valor
medio

Qualidade |7. Estratégia 8. Estrategia de |9. Estrateqia
Baixa de desconto falsa economia |de economia
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Determinacao de Precos

¢ <

[Demanda de Mercado] [ Oferta de Mercado ]

» Discriminacao de preco € a pratica de cobrar,
pelo mesmo produto, precos diferentes de

consumidores diferentes.
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Discriminagao de preco

[Primeiro Grau] Segundo Grau Terceiro Grau

Pratica de cobrar de cada consumidor um preco diferente
Oou 0 maximo que ele estaria disposto a pagar pelo
produto.

Dificuldade

1. Numero muito grande de consumidores - inviabiliza a cobrancga
de precos diferentes a cada um.
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Discriminacgao de preco

Primeiro Grau [Segundo Grau} Terceiro Grau

» Pratica de cobrar de cada consumidor
um preco diferente por quantidades

diferentes consumidas.
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Discriminagao de preco

Primeiro Grau Segundo Grau [Terceiro Grau]

1. O mercado ¢ dividido em dois grupos.
2. Cada grupo tem sua propria fungcao de demanda.

3. E viavel quando é possivel segmentar o mercado em
grupos com diferentes elasticidades de preco da
demanda.

Exemplos: tarifas aéreas, descontos para estudantes e idosos.
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Discriminagao de preco

Exemplo: Tarifas aéreas

- As companhias aereas segmentam o
mercado pela imposicao de varias
restricoes nas passagens.

- Passagens mais baratas;

- Passagens mais caras;




~ . é‘\é I-/\I I ..

CV 351 Introducado a Economia o amEm ......:.
# AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA (]
LOGIST CA E TRANSPORTES .

Discriminacao de prego

Exemplo: Tarifas aéreas

- Diferencas nas elasticidades da demanda —-> alguns

clientes pagarao tarifas mais caras que outros.

* As pessoas que viajam a negocios 2> menos opgoes e

sua demanda € menos elastica.

- Turistas tém mais opgdes -> sao mais sensiveis a

alteracoes nos precos.
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Preco Intertemporal

- Logo ap6s o langamento de um produto, a demanda é
inelastica (1P, |Q):

* Livro
* Filme

« Computador

— ApOs beneficiar-se do lucro maximo que o mercado inicial
pode proporcionar, as empresas reduzem o pre¢co de modo
a atrair outros consumidores mais elasticos (1P, || Q):

» Livros em brochura
- Reapresentacoes de filmes

« Computadores com desconto
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Preco de Pico

— Trafego no horario de grande movimento
— Eletricidade nas tardes de verao

— Estacdes de esqui nos finais de semana
* As restricOes de capacidade aumentam o CMg.

* Niveis mais elevados de RMg e CMg indicam precos

mais altos.
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Tarifa em duas partes

* A compra de alguns produtos e servicos pode ser
separada em duas decisoOes e, portanto, dois precos.

- Exemplos:

1.Parque de diversoes
* Taxa de entrada

« Pagamento por cada brinquedo usado e pela alimentacao
dentro do parque

2. Barbeadores de alta qualidade
Pagamento pelo barbeador
Pagamento pelas laminas
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Venda em pacote

« Condicoes necessarias para a venda em pacotes:
~ Consumidores heterogéneos
— Discriminacao de preco nao € possivel
- As demandas devem ser negativamente correlacionadas

 Pacotes mistos

- A empresa vende as mercadorias como pacote e,
também, separadamente.

« Pacote puro
—- A empresa vende apenas um pacote
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Venda em pacotes
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Exemplo: Jantar completo versus a la carte — o
problema da determinacao de preco em restaurante

* Precos determinados de modo a atender as
preferéncias do  consumidor  por  varias
combinacoes.

* Os pacotes mistos
maximo de utilidade determinada despesa
numero maior de escolhas.
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Propaganda

* Premissas
-~ Empresa determina apenas um preco
- Empresa conhece Q(P,A)

» A forma pela qual a quantidade demandada
depende do preco e da propaganda
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Estratégia de Prego

Influéncias na determinacao da estrategia de precos:

* Influéncias Internas (controlaveis)

1. Retorno sobre o investimento:

2. Adequacao ao fluxo de caixa;

3.  Vocacao da empresa.
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Estratégia de Prego

Influéncias na determinacao da estrategia de precos:
* Influéncias Externas (incontrolaveis)
1. Concorréncia

Alta (Oligopdlio) — O preco € forcado para baixo.

Baixa (Monopodlio) — O preco € forgcado para cima

pelas poucas empresas do mercado.
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Estratégia de Prego

Influéncias na determinacao da estrategia de precos:
Influéncias Externas (incontrolaveis)
Concorréncia.

Fatores Culturais (tendéncias).
Aspectos politicos, legais e econOmicos.

Governo — controle e vigilancia de precos.



