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Introducao

As empresas de pagamentos de cartao, chamadas de
adquiréncia, sao responsaveis pela captura da transacao por
cartao de debito e crédito, através de um produto eletrdnico
chamado terminal. Essa cadeia pode ser caracterizada como
uma cadeia de suprimentos de laco fechado, pois possui a
logistica direta (entrega de terminais) e a reversa (coleta ou
troca dos terminais). A identificacao da obsolescéncia por
inviabilidade econdmica do reparo é feita apenas no momento
em que o mesmo retorna ao CD e o numero de vezes que
retornou independente de sua idade. Nao ha um modelo que
representa a idade dos terminais na cadeia. O objetivo desse
trabalho é desenvolver um modelo para determinacao de vida
util ou obsolescéncia por idade.

Objetivos

Desenvolver um modelo que determine a vida util ou
obsolescéncia por idade de produtos eletronicos e a
inviabilidade econbmica do reparo, usando meétodos

estatisticos e aplicando o conceito da Confiabilidade para obter
a “Curva da Banheira” através da taxa de falha por idade.

Meétodo e Desenvolvimento

Foi definido que o ativo a ser considerado no modelo seriam as
maquinas com maior tempo em operacao no mercado. Os
dados foram normalizados para melhor aplicabilidade do
modelo, e o teste de aderéncia mostrou que 0sS Mmesmos
seguiam a distribuicao Weibull e a curva da banheira poderia
ser aplicada. Com a ajuda do EXCEL foi possivel encontrar a taxa
de retorno dos terminais por idade e desenhar a curva da
banheira. Observou-se uma tendéncia de aumento na taxa de
retorno a partir de 900 dias conforme figura abaixo.

Figura 1- Taxa de Retorno e a Curva da banheira

Para encontrar o momento ideal de obsolescéncia levou-se em
consideracao o momento em que a operacionalizacao do
terminal na cadeia € mais cara que a compra de um novo
terminal. Para essa comprovacao encontrou-se o valor da
operacao através do TCO dos terminais com idade de 800 dias

até 1800 dias e de um terminal novo.
Tabela 1- TCO por Idade

TCO

Idade (dias) | Cf+Ca+Ct+Clab. | Custo Unitario

Novo RS 257.419,35 | RS 342,00
3800 RS 587.096,77 | RS 390,00
900 RS 927.531,40 | RS 410,76

1.000 RS 1.616.286,03 [ RS 429,47

1.100 RS 2.391.571,48 [ RS 453,91

1.200 RS 3.300.373,55 [ RS 487,20

1.300 RS 4.431.213,25 [ RS 535,20

1.400 RS 6.891.996,29 | RS 610,43

1.500 RS 10.097.124,42 | RS 745,26

1.600 RS 17.501.855,98 | RS 1.056,93

Com a simulacao chegou-se a conclusao que a
operacionalizacao dos terminais a partir de 1.400 dias era mais
cara que a compra de um novo terminal. Portanto, a conclusao
foi que nessa idade os terminais deveriam ser descartados.
Para a comprovacao financeira, levantou-se a quantidade de
terminais com essa idade na cadeia.

Conclusoes

A comparacao para a comprovacao do ganho do modelo
proposto foi através do cenario de substituicao dos terminais
obsoletos por novos ou a operacionalizacao dos mesmos. Para
essa analise levou-se em conta apenas o CAPEX e o OPEX. Dessa
maneira chegou-se a conclusao que a economia em OPEX seria
de RS 25 MM além de melhorar a imagem da empresa com o
cliente. Recomenda-se, em estudos futuros, a inclusao de
variaveis como a quebra de terminais pela quantidade de
transacoes realizadas, segmentacao dos clientes, e
segmentacao territorial. Acredita-se que o acréscimo dessas
variaveis traria maior complexidade e realidade ao modelo.
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