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Introducao

A Logistica agregou valor de lugar, de tempo, de qualidade e
um grande gerador de informacao a cadeia produtiva. Além
disso, a logistica moderna procura eliminar do processo tudo
aquilo que nao tenha valor para o cliente, ou seja, tudo que
acarrete somente custos e perda de tempo. Uma boa gestao é
baseada em um bom planejamento e para transportes nao é
nada diferente, esta se tornando comum estabelecer praticas
de programacoes de cargas para obter bons resultados no setor
de coletas e entregas no prazo, refletindo em uma boa

consolidacao de cargas e exceléncia no atendimento ao cliente.

Objetivos

Objetivo principal deste projeto € melhorar o indice de entrega,
nivel de servico ao cliente e reducao de atraso na entrega.
Mapear e adequar o processo atual de monitoramento e
controle de entregas logistico, melhorar os indicadores
principais OTIF (on time in full) OTD (on time delivery) OSA
(Ruptura em GoOndola), seguimento de produto acabado
outbound, de uma empesa de grande porte e bens de consumo
do ramo de higiene e limpeza.

Metodologia

Utilizar a metodologia TPM (Total Productive Maintenance /
Manutencao Produtiva Total) adaptado ao contexto logistico e
pilar distribuicao (plan to serve) planejar para servir e gerar
mudanca de cultura dentro de todos os departamentos da
empresa adicionando o setor de logistica, € necessario também
compreender a importancia do monitoramento para agregar
valor ao cliente e melhorar a competitividade da empresa,
verificar possiveis aplicabilidades de softwares integrados

para o monitoramento das entregas em projeto futuro, este
como segunda fase de projeto.
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Figura 1 - Objetivo do Projeto crescer 5 pp. ao ano em média (OTD) on time delivery
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Resultados

Comparativo em reducao de multas abordagem em canal de
Clientes Grandes Contas que exigem nivel de servico minimo,
atrelado ao resultado das entregas dentro do prazo agendado
(OTD).

*Reducao de multas em relacao ao aumento do nivel de servico
(OTD).
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Figura 2 — Comparativo total de reducao em multas, abordagem de canal Clientes
Grandes Contas Brasil, exigem nivel de servico minimo atrelado ao resultado das entregas
dentro do prazo agendado (OTD).

Conclusoes

Este projeto permitiu gerar desenvolvimento pessoal e
profissional, visando melhoria em processos, reducao de perdas
e custos, melhor capacidade analitica para tomada de decisao
com o objetivo de ser utilizada para as empresas que buscam
maior controle do volume de cargas transportadas e ciclo
externo do faturamento e carregamento até a entrega final ao
cliente, obtencao de reducoes dos custos logisticos e melhoria
em nivel de servico aos clientes.

Seguindo o pensamento que norteia esse trabalho, sugere-se a
continuidade dos estudos, visando outros fatores relacionados
30 processo proposto, que colaborem ainda mais no
desenvolvimento dos objetivos propostos.
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