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Introdugao

O gerenciamento da cadeia de suprimentos é responsavel por
uma fragdo significativa de fun¢les capazes de criarem os
diferenciais necessadrios para que uma empresa ganhe
competitividade, considerando a tendéncia de que a
competicdo por mercados ndo se dard mais por preco e sim
pelo gerenciamento eficiente da cadeia de suprimentos. As
organizagdes precisam reavaliar constantemente seus processos
em busca da eficiéncia, otimizagdo, reducdo de custos, tempo
de entrega e melhores oportunidades. Com base neste cendrio,
a proposta deste trabalho foca na utilizagdo sistemas de apoio a
decisdo na modelagem de cadeia de suprimentos aplicado
principalmente no cliclo de S&OP como forma de otimizar os
processos, melhorar a eficiéncia, reduzir custos e agregar valor
ao negacio.

Objetivos

Criar um modelo que dé visibilidade no processo de
planejamento e que permita, através de um software de
simulagdo, a criagdo e analise de cenarios de forma instantanea
para suportar a tomada de decisdo durante o processo de
S&OP.

Metodologia

Realizou-se em um SAD (exemplos na Figura 1) toda a
modelagem do processo de S&OP, desde a coleta, tabulacdo e
verificagdo dos dados até a otimizacdo do modelo baseada nos
algoritmos de programacdo linear (Simplex). Alguns SADs
possuem a funcionalidade de simula¢do, onde utilizam-se as
informagdes quantitativas disponiveis para ilustrar diversas
solucdes possiveis, permitindo ao tomador de decisdo analisar
as consequéncias das decisdes e determinar qual cendrio é o
mais apropriado baseado também em fatores ndo-
quantificaveis.
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Figura 1 — Exemplos de Sistemas de Apoio a Tomada de Decisdo (SAD)

Resultados

A solugdo otima proposta pelo SAD (Figura 2) sugere a
inativacdo de quatro linhas de producdo , além do
compartilhamento de equipes em outras quatro linhas,
reduzindo a capacidade da fabrica em 25 Milhdes de unidades e
aumentando a ocupagdo em 20 pontos percentuais.

Line B I z C K M N T s u v Total
vl e
Format - I
Cartanado Cartonado Cartonado  Cortonado Cartonado Latas  Latas  Bags PET
1000 200 PR1000 TW200  GEIS00 260ml  290ml  4Litros  300ml,500m, 1Litroe 1,5 Litro
Capacidade
Atual 28,2 50 4,6 1,5 69 33 106 10,1 20,8 91
(MMUC)
49% 41% 37% 88% 22% 13% 59% 84% 53% 51%
19,2 2,7 23 1,5 34 07 85 10,1 17,4 66
(20) 23) 23 34 (28 (2.1 (34) (23)
Ocupagéio 73% 76% 73% 88% 44% 67% 73% 84% 63% 71%

2018 (+30%) (+35%) (+36%) (22%)  (+58%) (+14%) (+10%) (+20%)

Figura 2 — Comparativo Capacidade e Ocupacgdo
Dentre os cendrios de simulacdo, optou-se por adotar uma
estratégia mais conservadora do que a recomendada na
otimizacdo por conta do risco envolvido caso a demanda se
efetive acima do previsto durante o verao.

Conclusoes

Os resultados foram satisfatérios no que diz respeito a
integracdo das informag¢des em um SAD e a redug¢do do tempo
que se levava para gerar cendrios alternativos. O sucesso da
aplicacdo depende ndo sé da disciplina e do empenho na
modelagem dos dados, mas também das andlises técnicas
oriundas dos resultados do modelo e das simulagdes de
cendrios. Caberd também ao modelador o constante
aperfeicoamento das técnicas aqui apresentadas para que se
perpetue um modelo de gestdo do conhecimento que sera
benéfico para todos na companhia.
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