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Introducao

A logistica reversa torna-se cada vez mais foco nas empresas
nos ultimos anos, estando diretamente ligada a fatores de
ordem estratégica, competitiva, econdmica e ecologica. O

Resultados

A implantacao da logistica reversa de paletes na empresa de
estudo contribuiu para uma diminuicao de custos na casa de
30% quando comparado ao cenario anterior, superando as

estudo em questao aborda a implementacao dos processos
reversos na utilizacao de paletes de uma empresa de bens de
consumo, no ramo de higiene e limpeza.

expectativas orcadas para o ano de 2016. Contribuiu
diretamente na reducao no corte de arvores ocasionando
impacto positivo sobre a imagem da empresa e foi responsavel

Objetivos pela melhoria dos processos na gestao do ativo.

Implementacao dos processos reversos na logistica de paletes

de uma empresa de bens de consumo, objetivando reducao das
ineficiéncias na gestao do ativo.

Tabela 1 — Logistica Reversa de Paletes Empresa de Estudo — Principais Resultados

Dados 2015 2016 (Projecio) Diferenca
MEtOdOlOgi 3 Paletizacdo % 70% 60% (-)10pp
Paletes Expedido 828.650 753.076 -75.574
Estudo de caso exploratorio, perfazendo as etapas de Palete Retorno 685 058 685 700 _650
delineamento, subdividido em mapeamento dos processos e % Retorno 83% 91% 3pp
identificacdao de oportunidades. Implantacao/Coleta de dados e ”o Retorno com custo 3% 49% (-)6pp
andlise dos dados cruzados. Coletados dados histdricos da Qtd. Palete Retormo com custo 374.050 332. 797 38233
~ . C . ~ . RS$/Palete RS 974 | RS 6,98 |-RS 2,76
gestao do ativo anterior a implantacao da Logistica Reversa,
dados estes do ano de 2015, e realizado comparativo com Frete Retorno RS 3642843 | RS 2343860 |-RS  1.298.983
dados coletados de janeiro a abril de 2016, posterior a Compra de Paletes R$ 2425764 | R$  1.152.206 |-R$  1.273.558
implantacao da Logistica Reversa. Reforma/Troca RS 1.113.216 | RS 1.390.183 | R$ 276.967
Total RS  7.181.823 | RS  4.886.250 |-RS  2.295.573
FLUXOS/PROCESSOS - AS IS REFORMA
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O estudo realizado mostrou, por meio dos dados empiricos, que
o retorno e a reutilizacao de materiais podem ser uma
alternativa para as empresas que procuram desenvolver
diferencial competitivo em relacao a concorréncia.

Com impacto sobre a imagem da organizacao, a questao
ambiental nao deve ser desconsiderada na implantacao de um
Sistema de Logistica Reversa.

Outro aspecto que deve ser considerado € o mapeamento de
processos. Conhecer a cadeia como um todo, onde a empresa
se insere, desenvolvendo assim uma postura colaborativa, é
importante para agregar valor e reduzir os custos. A oOtica sobre
a logistica reversa é de que a mesma deve prover rentabilidade

e margem de lucro pela agregacao ou captura de valor.
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Quadro 1 — Fluxos e Processos Anteriores a Implementacao da Célula de Logistica Reversa
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Quadro 2 — Fluxos e Processos Posterior a Implementacao da Célula de Logistica Reversa

Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo — FEC
Departamento de Geotecnia e Transporte — DGT
Laboratorio de Aprendizagem em Logistica e Transporte — LALT
Curso de Especializacao em Gestao da Cadeia de Suprimentos e Logistica



