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Introducao

O Brasil tem sua matriz de transporte predominantemente
baseada no modal rodoviario e os prestadores de servicos
logisticos atuam em um ambiente de competicao acirrada, com
multiplos nascimentos e faléncias de empresas a cada ano. Em
funcao deste ambiente, € importante que sejam avaliados os
riscos da contratacao de transportadoras, buscando evitar
falhas no atendimento e ruptura na prestacao de servico. Em
um mercado no qual coexistem empresas de origem familiar e
operadores logisticos multinacionais a avaliacao de riscos é
vital. Riscos e incertezas sao elementos essenciais ho
gerenciamento estratégico das empresas. O gerenciamento de
riscos compreende a identificacao, analise e resposta aos riscos,
devendo ser adequado a proporcao, alinhamento, abrangéncia,
dinamismo e capacidade de resposta de cada ambiente de

negocios.

Objetivos

Propor um fluxo de acdes e definir uma forma para atuacao da
gestao de riscos na contratacao de transportadoras e gestao da
operacdo de transportes. E uma sequéncia de acdes que se
tornara um procedimento a ser implementado na empresa.

O intuito é mitigar o risco de ruptura de um prestador de
servico de transporte e uma possivel perda de venda ou ruptura

do contrato com o cliente.

Metodologia

A aplicacao da avaliacao de riscos sera realizada através da
utilizacao do questionario abaixo em uma reuniao
multifuncional, com a participacao das principais areas que tém
envolvimento com a prestacao de servico das transportadoras,
chamada sessao de riscos.

Com base neste modelo, a idéia é obter acdes que possam ser
implementadas rapidamente, buscando atingir melhoria no
nivel de servico.

20 foram as transportadoras avaliadas por este modelo, sendo
somente as que operam com carga fracionada. Destas, 14
necessitavam de acompanhamento mais proximo, pois estavam
abaixo do nivel de servico acordado.
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Figura 1: Modelo de avaliacao de riscos em transportes

Resultados

ApOs a realizacao da reuniao multifuncional com as areas de
Logistica, Financas, Compras, Atendimento ao Cliente e Venda,
e com a aplicacao do modelo de gerenciamento de riscos, foi

possivel obter as seguintes acoes para implantacao na
operacao:
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§Rea|izar reunioes periodicas com o transportador (ex.: mensais) 320

.para acompanhar os problemas de n3o atendimento ao nivel de
- servico;

éAnélise e ajuste nos prazos de entrega, quando nao for possivel 75 :
BENGRN0; e
Operar com transportador principal e back-up em todas as rotas, | 60

ipara manter parametros de comparagﬁo;

. Aplicar uma politica de bdnus e penalidades, quando a 50
transportador superar o nivel de servico acordado o mesmo é '
bonificado, quando n3o, é penalizado;
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Divisdo da fungdo de negociagdo de pregos com a de gestdo da 20
éoperac;'éo, para evitar que o transportador misture os assuntos :
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Figura 2: Acdes resultantes da aplicacao da sessao de riscos

Conclusoes

Os modelos avaliados durante o desenvolvimento do trabalho
como a gestao de riscos em transportes e a gestao de contratos
foram fundamentais para o desenvolvimento das propostas
apresentadas. Em especial, o modelo utilizado para a realizacao
da sessao de riscos ajudou a obter a visao de cada area do que
seria importante para a gestao da operacao de transportes e
baseado na experiéncia de seus representantes foi possivel
obter acoes que iriam melhorar o nivel de servico entregue
pelas transportadoras.

As principais dificuldades encontradas na aplicacao do modelo
foram: reunir os representantes das areas em data e horario de
disponibilidade de todos, posteriormente, durante a sessao de
riscos a dificuldade foi organizar as idéias, pois apareciam
muitas idéias aleatdorias e de implantacao praticamente
impossivel.
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