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Introducao

Em 2007, o setor de empresas transportadoras rodoviarias de
carga € responsavel por 58% da movimentacao de cargas do
pais (PNLT 2007). Sendo assim, o setor em questao possui uma
grande responsabilidade logistica para o pais, tornando-se
imprescindivel a busca pela melhoria continua e pelo aumento
da eficiéncia das organizacoes atuantes. O aumento do nivel de
servico proposto seria baseado nas praticas de uma gestao de
qualidade através da aplicacao da norma I1SO 9001:2008, cujos
beneficios impactariam diretamente no atendimento das
necessidades da demanda nacional, acarretando maior
produtividade e crescimento ao pais.

Objetivos

O objetivo deste estudo é demonstrar como um modelo de
gestao da qualidade, baseado na ISO 9001:2008, contribui para
a eficiéncia logistica através dos seus impactos em uma
empresa transportadora rodoviaria de cargas. Assim sendo, a
partir de uma medicao realizada por meio de indicadores de
desempenho, & analisado o resultado desta aplicacao para a
organizacao e as consequéncias desta pratica para o mercado,
permitindo concluir a possibilidade da melhoria da eficiéncia
dos processos e do servico prestado e do aumento da satisfacao
de seus clientes.

Metodologia

O método compreende um conjunto planejado de acdes para
implementacao de um sistema de gestao da qualidade na
organizacao, baseando-se na aplicacao dos requisitos da norma
1ISO 9001:2008. O meétodo proposto contempla acdes nas areas:
operacoes, recursos humanos, manutencao, compras,
qgualidade e controle de documentos e registros, refletindo em
resultados para toda a organizacao.
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Figura 1 — Modelo de abordagem de processos
(Fonte: Mello et al, 2009)
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Resultados

A partir da analise dos indicadores considerados para medir os
impactos da aplicacao da gestao de qualidade, o resultado foi
positivo com relacao a todos objetivos de qualidade tracados,
sendo eles: buscar continuamente a satisfacao dos clientes,
prestar servicos com ética, pontualidade e profissionalismo,
aumentar o desempenho socio-ambiental e de saude e
seguranca dos stakeholders e obter a melhoria continua dos
processos organizacionais. O quadro abaixo apresenta este
reflexo em detalhes:

Indicador Meta JUL DEZ Var. %

Satisfacdo de clientes externos > 90% Est. 50% 97%
% de Reclamacgobes <1% Est. 2,1% 0,70%
Taxa de consumo de combustivel 3,7 Km / Litro 3,52 3,98
Tempo Médio entre Falhas (MTBF) 15 dias 5 17
Tempo Médio de Reparo (MTTR) 2 dias 3,5 2
Satisfacao do colaboradorinterno 85% - -
Permanéncia Média do Funcionario| 24 meses 22 24
Indice de Sucesso de Propostas 75% Est. 70% 95%
Qualidade de Fornecedor 80% Est. 80% 92%
% de Entregas no Prazo 95% Sem Medig¢do| 92%
Taxa de uso dos caminhdes 90% 80% 95%

Quadro 1 — Registro de medicao de indicadores de qualidade

Conclusoes

O planejamento e a aplicacao do sistema de gestao de
qualidade, baseado na norma ISO 9001:2008, pode demonstrar
seu impacto em uma organizacao transportadora rodoviaria de
cargas atuante no mercado nacional. As ineficiéncias
encontradas nos diversos processos internos foram
mencionadas, analisadas e eficazmente tratadas por meio da
aplicacao das especificacoes envolvidas ao longo do sistema de
gestao da qualidade implementado na organizacao. Desta
maneira, pode observar que os resultados potenciais favoraveis
da pratica da gestao da qualidade sob a norma ISO 9001,
afetam positivamente para a eficiéncia logistica nacional, uma
Vez que com processos mais bem estruturados, com o foco em
melhoria continua e com a estratégia de gestao bem planejada
e executada, possibilitam tornar a empresa mais eficiente,
apresentando um baixo indice de nao conformidades e um nivel
de servico adequado para se expandir a outras organizacoes e
obter, por fim, a melhoria geral do setor de transporte
rodoviario.
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