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Introducao

Em um mercado cada vez mais competitivo, é cada vez mais importante
a reducao do tempo entre a formulacao do pedido e a entrega do
mesmo. Os clientes estao demandando também seus pedidos sem
erros de entrega ou de fatura, sem itens faltantes e principalmente sem
oscilacoes nos prazos. Uma das atividades individuais que reflete o nivel
de servico oferecido pela empresa é o ciclo do pedido. Solucdes de
tecnologia de informacao podem reduzir esse ciclo e também reduzir os

Resultados

Atualmente o sistema nao é integrado, os pedidos entram via WEB pelo
Ecomm que esta ligado ao Sistema 1 onde temos a informacao de
estoque. O Sistema 2 que é responsavel pelos faturamentos importa os
pedidos do sistema 1 e as vendas sao exportadas para o Sistema 1
ondeo estoque é baixado. Apos o faturamento ocorre a separacao do
pedido e depois a entrega, que dependendo do dia do més e da regiao
onde a consultora pode levar de 5 a 10 dias uteis.

problemas na cadeia de Supply Chain através da correta alocacao dos
recursos. (NURMILAAKSO AND KOTINURMI, 2004)

Objetivos

O objetivo deste trabalho é avaliar o impacto no ciclo do
processamento de pedidos em uma industria de cosmeéticos apos a
implementacao de tecnologia de informacao, para avaliar se havera
reducao no tempo de atendimento ao cliente e também reducao de
erros nos envios seja por problemas em relacao a estoque ou cadastro
das consultoras.
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Figura 2: Processo Atual

Com a implementacao do JDE que integrara toda a empresa, espera-se
ter um maior controle sobre todas as etapas do processo e com isso
reduzir erros nos envios dos pedidos o que aumentara o nivel de
servico reduzindo retrabalho e gastos com devolucao.

Metodologia

A ideia de realizar esse trabalho surgiu a partir da aula de Gestao
Integrada da Logistica que mostrou o impacto do tempo de ciclo de
pedido no nivel de servico.

No setor de venda direta de cosmeéticos onde a empresa depende
unicamente de suas consultoras ter um nivel de servico satisfatorio é
indispensavel para atrair novas consultoras e reter a lealdade das que ja
estao na empresa.
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Figura 3: Processo Proposto

Conclusao

A implementacao do Sistema JDE Edwards € uma necessidade para a
empresa, ja que crescendo 60% ao ano € necessario um melhor
controle dos processos para suportar esse crescimento. A principio nao
teremos reducao no tempo do ciclo do pedido, pois hoje o gargalo é a
capacidade da linha, mas espera-se melhora nos controles de estoque,
cadastro e com isso aumento do nivel de servico que & muito
importante para uma empresa de venda direta.

Perfil da Empresa

A empresa chegou ao Brasil em 1998 e cresce 60% ao ano desde 2011.
Ainda nao possui fabrica no pais e tem aproximadamente 600 SKUs.
Possui um CD em Alphaville que atende o Brasil inteiro e esta em fase
de implementacao um segundo CD em Betim (MG) que ira atender
aproximadamente 31,5% da demanda.

Em Alphaville, temos 3 armazéns, que
manualmente através de planilhas de Excel.
Mensalmente sao expedidos cerca de 100.000 pedidos sendo que o
tempo de entrega varia de acordo com o dia em que o pedido é
colocado ja que hoje temos a limitacao da capacidade da linha.
Conforme figura abaixo, o tempo de entrega varia de 5 a 10 dias
dependendo do momento da colocacao do pedido.
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Figura 1: Calendario colocacao de pedidos



