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Introducao

Com o desenvolvimento da sociedade e do comeércio, o sacolao
tornou-se uma boutique de hortifruti, assim a caracteristica de um
simples sacolao foi deixada para tras. Uma empresa que trabalha com
alimentos pereciveis deve estar sempre atenta a detalhes da sua
operacao. O estudo propiciou a verificacao do tempo de espera que a
mercadoria enfrenta no armazém antes da distribuicao.

Objetivos

Melhorar as rotinas dentro do centro de distribuicao de frutas, legumes
e verduras e identificar habitos de fazer o mesmo processo sempre do
mesmo modo, baseado na analise de evidéncias decorrentes da
execucao das diversas atividades que compoe os controles e processos
de atravessamento das mercadorias de um CD de distribuicao a partir
do recebimento, até a programacao de expedicao de tal forma reduzir
tempo e geracao de documentos completos para viagem dos
caminhoes

Metodologia

A estratégia metodoldgica consistiu em dois tipos de mapeamento do
processos, o primeiro demonstra a situacao atual(AS IS) e o segundo a
situacao futura (TO BE).

O conhecimento do processo e sua documentacao sao de extrema
importancia para a identificacao dos pontos positivos e negativos, e,
portanto torna-se dificil partir para a melhoria sem compreender o que
realmente precisa de atencao. O problema encontrado em uma
determinada etapa pode ser consequéncia de outra, e se este fluxo nao
estiver claro e essas relacoes nao forem estudadas corre-se o risco de
0S erros persistirem.

Resultados

O afastamento do departamento comercial das operacdes logisticas; A
inversao de papeis dentro da operacao fara com que o departamento
de logistica assuma integralmente a operacao interna do centro de
distribuicao, sem interferéncias do departamento comercial.
Diminuicao do tempo de verificacdes e aceites; o tempo sera reduzido
de 03:30 horas para 01:00 hora. Um ganho de 02:30 horas dentro da
operacao interna do centro de distribuicao. Diminuicao de
deslocamento de colaboradores. O mapa de processo demonstrou o
gquando pode se enxugar os movimentos de pessoal e mercadoria,
fazendo assim cessar algumas atividades antes executadas. Agilidade na
documentacao e liberacao de lista para distribuicao. A equipe de
logistica tem maior interesse em tratar da documentacao para agilizar
tais processos, pois as cobrancas em relacao a tempo e distribuicao
estarao sobre o seu dominio.
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Figura 2 - A representacao grafica de cada passo do processo, certamente sugerira
melhorias. Apo6s a analise do mapa de processo, € comum concluir que certas operacoes
podem ser inteiramente, ou em parte, eliminadas.

Figura 4 - Neste contexto, a estruturacao de controles internos na gestao de processos e
logistica permitiria otimizar o tempo e centralizar a operacao no departamento
apropriado.

Conclusoes

Com base no mapeamento do processo e nas rotinas do fluxo da
operacao,
distribuicao, diminuindo o tempo de atravessamento. Foi verificado ao
detalhe de cada parte do fluxo e identificado os pontos fracos e que

buscou-se ajustar a operacao interna do centro de

necessitam de melhoramentos e alteracoes. O pesquisa pode
proporcionar a empresa de ter um mapeamento de suas rotinas
internas do centro de distribuicao, demonstrando certos problemas

gue antes nao eram identificados como tal.
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