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Introducao

A integracdo da empresa com os seus clientes e/ou
fornecedores, através da adocao de estratégias colaborativas
gue desenvolvam uma boa parceria focando o ganho mutuo
através da eliminacao de desperdicios, otimizacao dos recursos

e eficiéncia dos servicos, auxilia a estreitar a relacao com os

clientes e ajuda no aumento da satisfacao pela prestacao de um

servico com qualidade, bom nivel de servico e com custos

competitivos. Uma dentre outras boas estratégias colaborativas
é o gerenciamento de estoques pelo fornecedor (VMI),
metodologia em que o fornecedor fica responsavel pela gestao
dos estoques dos clientes onde com base nas informacoes de
vendas do cliente, o fornecedor monitora o nivel de estoque,
realizando a gestao dos pedidos com base na demanda,
previsao de vendas, tempo de entrega, nivel de estoque

acordado entre ambos.

Objetivos

Realizar a revisao de escopo de um programa de gerenciamento
de estoques, ja implementado, buscando identificar os pontos
positivos/negativos através do diagnostico atual visando o
aumento do numero de clientes, reducao das perdas com
bonificacao e ganhos nos custos de transportes.

Metodologia

A definicao do novo modelo de gerenciamento de estoques
ocorreu apos a avaliacao do escopo do programa da empresa,
do entendimento/avaliacao do cendrio pratico e da visdao do
cliente final. Uma revisao bibliografica sobre o tema foi
realizada e depois partiu-se para a coleta dos dados onde, uma
analise do perfil dos clientes foi realizada.

Entrevistas para alinhamento de expectativas para o novo
programa foram promovidas internamente e externamente com
todas as areas relacionadas, inclusive com clientes participantes
e nao participantes dos quais, grande parte visitados. Com base
nas observacoes, constituindo-se um programa piloto com
duracao de trés meses onde observacoes e ajustes nas regras
foram realizados.
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Resultados

A revisao do programa na regiao onde ocorreu o piloto,
possibilitou a melhoria de aproximadamente 10% no volume
por entrega. O incremento auxiliou na reducao do numero de
viagens e resultou em um custo de transporte 6% menor.

Também foi apurado melhorias na distribuicao de volume
durante a semana, fato que ocorreu devido a programacao de
distribuicao passar a priorizar o envio de produto observando o
melhor dia para a operacao. Outro resultado que sera
alcancado até o final de 2014, sera o aumento da base de

clientes participantes que passara dos atuais 100 clientes para
645.
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Figura 1 - Volume por entrega [M3 més]

Conclusoes

Na pratica, foi possivel apurar que o programa de
gerenciamento de estoques pelo fornecedor € uma ferramenta
colaborativa que nos auxilia na reducao dos custos e na criacao
de um ambiente de parceria, uma vez que a adocao da
ferramenta resulta na obtencao de melhorias para o fornecedor
e para o cliente. Também foi possivel compreender que o
planejamento, o acompanhamento, o envolvimento, o
estabelecimento da relacdo de parceria/confianca junto ao
cliente e principalmente a aceitacao dos principais envolvidos,
sao fatores chave de sucesso para a implementacao ou mesmo
a revisao deste programa.
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